10 SENALES DE RIESGO
ELECTRICO EN CASA

Detectaproblemas ocultosantesdequese
conviertan enemergencias

Guia de prevencién y seguridad residencial bajo
estandares de la normativa chilena SEC



| Introduccioén: El enemigo invisible en el hogar

La electricidad es el motor invisible que permite el confort de nuestras familias: mantiene la
comida fresca, climatiza nuestros espacios y nos conecta con el mundo. Sin embargo, por ser
invisible, muchas veces olvidamos que una instalacién defectuosa o desgastada actua en silencio,
acumulando deterioros que pueden desencadenar pérdidas materiales devastadoras o, peor
aun, poner en peligro la vida de nuestros seres queridos.

En Chile, gran parte del parque habitacional cuenta con instalaciones eléctricas que superan los
20 o 30 afios de antiguedad. Estas redes no fueron disefiadas para la alta demanda de
electrodomésticos modernos (microondas, hervidores, aire acondicionado, cargadores). El
sobreconsumo y la falta de mantenimiento profesional son las principales causas de fallas e
incendios estructurales.

¢Qué aprenderas en esta guia?

Disefiamos este manual practico pensando en ti, jefe o jefa de hogar, propietario o administrador.
No necesitas conocimientos técnicos previos. Al finalizar la lectura de estas paginas, habras
adquirido la capacidad de identificar las 10 sefiales criticas de alerta que emite tu hogar.
Aprenderas a diferenciar un simple imprevisto de una emergencia real y comprenderas los
fundamentos de la normativa vigente en Chile (Reglamento RIC y SEC) de forma directay
cotidiana.

Tus beneficios inmediatos:

* Tranquilidad absoluta: Sabras con certeza si tu familia duerme en un entorno seguro.

* Ahorro econémico: Detectar una anomalia a tiempo evita reparaciones mayores y fallas
catastroficas en tus electrodomésticos.

* Criterio de decisién: Podras dialogar con propiedad ante cualquier técnico y saber
exactamente cuando exigir una certificacion formal.

Cajas de Derivaciéon Ocultas

Tablero General Recargado

Circuito de Enchufes Fatigados o
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I Senales criticas de riesgo eléctrico

Acontinuacion,analizamosde formadirecta lassituacionesmas comunes que se presentan en
viviendas y locales comerciales, detallando su origen, peligros normativos y soluciones recomendadas.

01 Enchufes o interruptores tibios o calientes al tacto

Unenchufe jamas debe generar calor autonomo. Si al desconectar el hervidor, cargador o
computador notas que el plastico exterior de la toma de corriente esta tibio o caliente, existe un
problema severo de transferencia de energia.

Por qué importa y Riesgos: Esto ocurre por Recomendacioén practica: Desconecta de
"efecto Joule" debido a malas conexiones inmediato el artefacto de alto consumo. No
internas o cables demasiado delgados. El utilices ese enchufe y solicita una revision
riesgo inmediato es el derretimiento del estructural de los conductores internos.

accesorio, arcos eléctricos ocultos y el inicio
de un incendio intramuro.
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02 Luces que parpadean o bajan de intensidad ("pestafeos™)

Es comun pensar que el parpadeo de las ampolletas se debe exclusivamente a fluctuaciones de

la distribuidora externa. Sin embargo, si ocurre al encender el microondas o la lavadora, el

diagnostico es interno.

Por qué importa y Riesgos: Tu red esta al

limite de su capacidad operativa o existen

uniones deficientes ("amarras sueltas") en las

cajas de derivacion. Provoca dafios
irreparables en motores y tarjetas
electronicas delicadas.

Recomendacién practica: Identifica qué
artefacto genera la baja de luz. Evita usar
electrodomésticos de  gran potencia

simultdneamente hasta calibrar tus circuitos.
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El interruptor automatico ("automatico") se cae con
frecuencia
Los disyuntores térmicosintu tableroeléctrico tienen unafunciénvital: proteger loscables de tu

casa para que no se quemen. Si el automatico "se baja" constantemente, te esta salvando la
vida, pero avisa que el sistema colapsé.

Por qué importa y Riesgos: Significa que Recomendacién practica: No reemplaces el
estas exigiendo mas corriente de la que el automatico por uno de mayor amperaje sin
circuito soporta de forma segura cambiar los cables conductores. El disefio
(sobrecarga) o hay un cortocircuito activo. requiere un equilibrio preciso normado por el
Forzarlo a subir de forma manual y repetida Reglamento RIC N°02.

anula la proteccion y quema los cables
aislados.
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04 Olor a quemado extraio, a plastico derretido o a "pescado”

Los incendios eléctricos tienen un aroma caracteristico muy particular. El revestimiento plastico
de PVC de los conductores, al sobrecalentarse antes de generar fuego visible, emite un olor
quimico penetrante, que muchos asocian erréneamente a mariscos o pescado descompuesto.

Por qué importa y Riesgos: Es la Ultima
advertencia fisica antes de una ignicion
directa. Los cables ya perdieron su
aislamiento y estan haciendo contacto
directo con madera, tabiqueria o ladrillo.

Recomendacién practica: Corta el suministro
general desde el interruptor principal del
tablero inmediatamente y ventila el lugar. Llama
a revision de urgencia.
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05 Chispas visibles al conectar o desconectar un equipo

Escomun ver un pequefio destello azul insignificante de forma ocasional, pero chispas
consistentes, grandes o acompafiadas de un sonido seco de crujido ("crack") denotan peligro

inminente.

Por qué importa y Riesgos: Las laminas
internas del enchufe perdieron presiény
elasticidad, quedando separadas. Esto
genera un arco eléctrico en el aire que
alcanza temperaturas altisimas en
milisegundos.

Recomendacién practica: Reemplaza el
modulo del enchufe completo. Aseglrate de
adquirir accesorios certificados con el sello QR
de la SEC.
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06 Hormigueo o "patada” suave al tocar un electrodoméstico

Sentiruna pequefia descarga o cosquilleo al tocar la puerta del refrigerador, la lavadora, el
microondas o la estructura metalica de una lampara es una advertencia de maxima gravedad.

Por qué importa y Riesgos: Indica que el
electrodomeéstico tiene una falla interna'y
esta energizando su carcasa exterior.
Ademas, confirma que tu vivienda carece
de una toma de tierra eficiente o el

interruptor diferencial no esta operativo.
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goma, desconecta el artefacto y no vuelvas a
tocarlo descalzo. Es urgente revisar la malla de
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Zumbido constante detras de los muros o en el tablero
("bzzzz")

Las instalacioneseléctricassanasson absolutamentesilenciosas.Unzumbidoconstantesimilar
al vuelo de un insecto atrapado revela friccion de energia.

Por qué importa y Riesgos: Es el sonido Recomendacién practica: Apaga los consumos
acustico de micro-arcos eléctricos repetitivos mayores y localiza el origen del sonido. Si
causados por terminales flojos, cables mal proviene del tablero central, requiere apriete
apretados en las borneras automaticas o técnico instrumental con herramientas aisladas
sobrecarga severa en los empalmes de 1000V.

principales.
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Uso intensivo y permanente de alargadores, "zapatillas" o

05 ladrones

Las zapatillas de enchufesse disefiaroncomo solucionesprovisionales debajapotencia.
Convertirlas en extensiones fijas empotradas para alimentar lavadoras, refrigeradores y estufas
vulnera toda norma de seguridad.

Por qué importa y Riesgos: Multiplicas Recomendacién practica: Elimina las
exponencialmente los puntos de fallay conexiones en cascada (una zapatilla unida a
exiges al enchufe de pared base un otra). La soluciéon normativa real es canalizary
suministro muy superior al autorizado por afnadir nuevos puntos de enchufe fijos en la
disefio (generalmente limitado a 10 Amperes habitacion.

en Chile).

AAN
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09 Enchufes quebrados, sueltos o con manchas negras de hollin

Mantener médulos eléctricos bailando en la pared, con fijaciones sueltas o roturas que exponen
las partes internas de bronce con tension viva es un peligro latente, especialmente para nifios
pequefios y mascotas.

Por qué importa y Riesgos: Las manchas Recomendacioén practica: Desenergiza el
negras confirman que ya ocurrieron sector y reemplaza los modulos dafiados. Utiliza
cortocircuitos previos. Un enchufe suelto cajas de empotrar firmes y placas que impidan
fatiga los cables de cobre internos cada vez el ingreso de objetos extrafios segun

que tiras de él, terminando por cortarlos o estandares SEC.

desunirlos por completo dentro de la caja.

ElecBio SpA « Tu instalacién y seguridad, nuestra prioridad Pag. 11



Instalaciones antiguas con cables de tela o sin conductor de
tierra verde
Si tu propiedad fueconstruidaantes delosafios80 yno ha sido remodelada, es muyprobable

que cuente con conductores antiguos aislados con hilos de tela engomada o que todos sus
cables sean del mismo color.

Por qué importa y Riesgos: El aislamiento Recomendacién practica: Planifica una

de tela se deshace al tacto dejando el cobre renovacion tecnolégica de la red eléctrica. Las
desnudo dentro de tuberias de fierro propiedades antiguas ganan plusvalia,

oxidado (conduits antiguos). Ademas, carecer seguridad y cumplen con las exigencias de los
del cable verde de proteccion (tierra) elimina seguros de hogar al actualizarse al estandar RIC
la defensa contra electrocuciones directas. 2021.

CABLE ANTIGUO (TELA/GOMA)

CONDUCTOR MODERNO CERTIFICADO (RIC 2021)

ELECBIOEVA1.5mm2 H07Z1-KSEC EVACUACION |
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| Seccion: Mitos vs. Realidades en Electricidad

Eneldiaadiachilenocirculancreenciaspopulareserroneasqueaumentanel peligro en el hogar.
Desmitificamos las mas importantes:

Mito Popular Erréneo Realidad Técnica y Normativa (SEC)

FALSO. Un automatico puede estar defectuoso, viejo o
"Si el automatico no se cae, significa que sobredimensionado ilegalmente. Los cables pueden
la instalacién aguanta perfectamente.” estar derritiéndose dentro de la pared sin que el
interruptor salte si este no se calibra adecuadamente.

iPELIGRO DE INCENDIO! Al hacer esto, permites que

"Poner un automatico mas grande (ej: pase mas corriente de la que los cables resisten. El
cambiar de 10A a 25A) soluciona los cortes cable actuara como el filamento de una estufa,
de luz." guemandose por completo antes de que el nuevo

automatico reaccione.

FALSO. Tienen misiones distintas. El automatico
protege la instalacién y los equipos de sobrecargas y
"El interruptor diferencial y el automatico  cortos. El diferencial protege exclusivamente la vida
son lo mismo." de las personas al cortar la luz cuando alguien sufre
una descarga ("patada"). Ambos son obligatorios en
Chile.

INCORRECTO. La normativa actual (RIC N°01) exige
secciones minimas obligatorias de 2.5 mm?2 para
circuitos de enchufes y 1.5 mmz? para alumbrado,
utilizando conductores libres de halégenos en ciertas
condiciones para evitar gases toxicos.

"Cualquier cable sirve para los enchufes
mientras calce en el orificio."

Subir la capacidad del Las protecciones se calibran

disyuntor deliberadamente segun la seccion milimétrica

oculta la falla real del cable. del cobre (RIC N°02 SEC).
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| Checklist de Autoevaluacion Eléctrica

Tomate10minutospara recorrer tuvivienda o local comercialymarcar honestamente el estado actual
de tu seguridad. Puedes imprimir esta hoja las veces que requieras.

oSioNoo N/A 1. ¢(Tu tablero cuenta con un interruptor diferencial operativo (el

botén de prueba "T" corta la luz al presionarlo)?

o Si o No o N/A 2. ;Todos los enchufes de la propiedad estan firmes y sin rastros de

guemaduras o manchas oscuras?

o Si o No o N/A 3. ¢Al tocar aparatos metalicos sientes ausencia absoluta de

hormigueos o cosquilleos eléctricos?

o Si o No o N/A 4. ;Los artefactos de gran consumo (hervidor, microondas,

secadora) se conectan sin usar triples o alargadores?

o Si o No o N/A 5. ¢Las luces de tu hogar mantienen una intensidad estable sin

pestafiear al encender otros equipos?

o Si o No o N/A 6. ¢Los interruptores y enchufes se perciben completamente frios

al tacto continuo?

o Si o No o N/A 7. ¢El tablero eléctrico principal se mantiene en completo silencio,

sin ruidos de zumbidos o chispazos?

o Si o No o N/A 8. ¢Conoces la antigliedad exacta de los cables de tu casa y tienes

certeza de que no son de tela engomada?

o Si o No o N/A 9. ¢Tu instalacion cuenta con tres patitas en los enchufes y un cable

verde de conexidn a tierra fisica conectado?

oSioNoo N/A 10. ¢Los automaticos de tu tablero nunca se caen de forma

imprevista durante el mes?

* Interpretacion: Si marcaste un solo "No" en las preguntas 1, 2, 3, 4, 6 0 9, tu propiedad se encuentra en una
condicion de vulnerabilidad técnica activa que requiere atencion especializada preventiva.
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| Resumen Ejecutivo

La seguridad eléctrica no es un gasto superfluo, sino la inversién fundamental que resguarda el
patrimonio familiar y comercial de contingencias criticas. Tras analizar las principales amenazas
latentes in las infraestructuras, sintetizamos los criterios de accién indispensables:

Ideas Clave

Las fallas eléctricas no son fortuitas; avisan con antelacién a través de sintomas térmicos (calor),
acusticos (zumbidos), visuales (chispas y parpadeos) y olfativos (aroma a plastico quemado).
Ignorar estas advertencias erosiona los coeficientes de seguridad de la edificacién.

Riesgos Mas Importantes

* Incendio Estructural por Sobrecarga: El uso indiscriminado de alargadores y conductores
infradimensionados eleva la temperatura interna de los ductos habitacionales.

* Electrocucidn Directa: La carencia de protecciones differentials vigentes o sistemas de puesta
a tierra ineficientes expone a los habitantes a recibir descargas directas a través del cuerpo.

Recomendaciones Prioritarias

1. Erradicar malas practicas: Retirar conexiones provisionales permanentes ("zapatillas") de
artefactos térmicos.

2. Verificacion Periddica: Comprobar manualmente el test del diferencial una vez al mes.

3. Validacion bajo Estandares SEC: Asegurar que ante ampliaciones o modificaciones se respete
taxativamente el Reglamento Técnico RIC 2021.

1.DETECTAR 3. NORMALIZAR

Calor, pestafieos Bajar automatico

u oloresraros. y desconectar. TécnicosSEC.
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Tu tranquilidad y la de tu familia no pueden esperar a
una emergencia

Sial completar estaguia practica identificaste una omas sefialesdealertaen

tus enchufes, luces o tableros, o si tu propiedad tiene mas de 20 afios sin
mantenimiento, considera solicitar una evaluacién profesional.
En ElecBio no solo reparamos fallas; normalizamos tu tranquilidad bajo
las normativas SEC y RIC vigentes in Chile. Protege lo que mas importa
con técnicos especialistas.

Contacto Oficial ElecBio SpA

WhatsApp: +56 9 3674 2067 Instagram: @elecbio.ccp

Correo Electrénico: TikTok: @elecbio
elecbio.instalaciones@gmail.com
Facebook: ElecBio SpA

Concepcion, Region del Biobio, Chile.

© 2026 ElecBio SpA. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacién.
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